Camara Municipal de Santa Luzia do Para

DOCUMENTO
ESPECIE DATA N2
Resolucdo 17-05-2019 001-2019

IPROCEDENClA: Poder Legislativo

@

INTERRESADO: Poder Legislativo

ASSUNTO: Dispoe sobre a criacdo da Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Luzia do
®Pard e dd outras providéncias.

MOVIMENTO DO PROCESSO

ANDAMENTO DATA ANDAMENTO DATA

Recebido em Plendrio 03{05]| 19

Aprovado em Plendrio |17} 05|19




Cimara Municipal de Santa Luzia do Pari
CNPJ n° 07.396.020/0001-72

NOBRES SENHORES EDIS DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA DO
PARA

Encaminho aos Nobres Vereadores a Posposta de Resolugdo n® 01/2019, que dispde

sobre a criagdo da Ouvidoria da Cidmara Municipal de Santa Luzia do Par4 para a devida

Presidente da Cimara Municipal de Santa Luzia do Para

Rua Marechal Rondon, 426 — Centro — Santa Luzia do Parad — CEP 68.644-000
Email: camaramunicipaldesantaluzia@hotmail.com



CaAmara Municipal de Santa Luzia do Para
CNPJ n° 07.396.020/0001-72
L DE SANTA |
oy L‘Oislativoumoo PARA
ﬁR&ouDd)p@fggw 1’\00 N° 01/2019, DE 24 DE ABRIL DE 2019
ADE

I -“\lm, ) 4o | DASPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA
— %20 | | A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

“\p,,,,,.\‘_ O PARA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

O Presidente da Camara Municipal de Santa Luzia do Para, Estado do Pard, Vereador
Raimundo Edvaldo da Luz Lucena, no uso de suas atribui¢des legais e nos termos do artigo
2°, § 3° do Regimento Interno da Camara Municipal de Santa Luzia do Pard/PA, e do art. 34,
XIII, da Lei Orgénica do Municipio de Santa Luzia do Pard/PA, faz saber que a Camara

Municipal de Santa Luzia do Para aprovou e ele promulga o seguinte
PROJETO DE RESOLUCAO

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Luzia do Para.

Pardgrafo unico. A Ouvidoria da Camara Municipal é um 6rgéo de interlocugdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para recebimento de
manifestacdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestoes, criticas, elogios
e quaisquer outros encaminhamentos desde que relacionados as atribui¢des e competéncias da

Céamara Municipal.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Luzia:

I - receber, re‘gistrar, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes de pessoas fisicas
e/ou juridicas & Camara Municipal, em especial aquelas sobre:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagfo atentatoria aos direitos e as liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administmtiva,labu?o de poder e atos que contrariem o
interesse publico; e pe i T sy

¢) mal funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal de

Santa Luzia do Par4;

11 - efetuar o processamento das manifestagdes recebidas;
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Caimara Municipal de Santa Luzia do Para
CNPJ n° 07.396.020/0001-72

[T - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes a serem dirigidas 4
Ouvidoria da Cdmara Municipal de Santa Luzia do Para;

IV - organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria da Camara
Muticipal: |

V - responder as questdes e prestar informagdes aos cidaddios e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre procedimentos legislativos ¢
administrativos de seu interesse;

VI - tomar conhecimento de matérias jornalisticas divulgadas pelos meios de comunicag@o.
referentes ao funcionamento da Cdmara Municipal de Santa Luzia,

VII - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes de agentes
politicos e publicos do Poder Legislativo Municipal que possam caracterizar a pratica de
ilicito no exercicio de sua fung¢éo publica; '

VIII - sugerir medidas para a preservacio ¢ a defesa do interesse publico para efetuar o
restabelecimento da legalidade e a responsabilidade pdlitic_a, administrativa, civil © criminal,
conforme o caso;  3 (
IX - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade a Camara Municipal para
sugerir a ela as mudangas que almeja; |

X - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servi¢os da Ouvidoria;

XI - manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usuérios dos servigos da Ouvidoria;

XII - acompanhar reunides com a sociedade e demais reunides publicas promovidas pela
Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a popﬁlac;éo quando for
solicitado;

XIII - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento a
sociedade dos canais de comunicagdo e dos mecanismos de participagdo disponiveis;

XIV < elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria, com avaliagdo da qualidade do
servigo publico, para a Mesa Diretora;

XV - executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora:
Paragrafo dnico. A Ouvidoria da Camara Municipal tera o prazo de até 20 (vinte) dias,

podendo se prorrogar por mais 10 (dez), conforme o artigo 11 da Lei Federal n° 12.527/2011.
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Camara Municipal de Santa Luzia do
CNPJ n° 07.396.020/0001-72

Art. 3°. O cargo de Ouvidor sera ocupado por Servidor mediante indicagdo ¢ nomeagdo do
Presidente da Cdmara Municipal de Santa Luzia do Para.
Paragrafo dnico. A nomeagdo que trata o caput do presente artigo 3° ocorrera por intermédio

de portaria.

Art. 4°. Sdo atribui¢des do Ouvidor:

I - ouvir e anotar as queixas, criticas, sugestdes e elogios de qualquer cidadéo.

II - receber denuncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades praticadas
por agentes politicos e servidores publicos da Cdmara Municipal;

III - promover as agdes necessarias é'apura:;ﬁo da veracidade das reclamagdes e denuncias e
se for o caso, leva-las ao conhecimento imediato da Mesa Diretora;

IV - apresentar, mensalmente, 4 Mesa Diretora relatério das atividades da Ouvidoria da
Céamara Municipal;

V - representar a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa [Luzia do Para.

Art. 5°. Os cidaddos que desejarem entrar em contato coma Ouv1dona da Camara Municipal

de Santa Luzia poderdo fazer atraveés de: ' e

I - éxposi¢io -oral, perante 0 Ouvidor da Camara Munic;pal,na Céamara Muniéip;l de Santa

Luzia, de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 8h as 12h;

II - informagéo escmta, protocolada na Quvidoria;

III - via postal na Rua Marechal Rondon, n® 426, bairro Centro, Santa Luzxa do Pard/PA, CEP

68.644-000:

[V - telefonema, através do numero (91) 3445-1224.

V - preenchimento de formuldrio através do sitio eletronico, no site da Camara Municipal de

Santalluzia.

VI - pelo enderego de correspondéncia da Camara Municipal de Santa Luzia do Par4, tal seja:

ouvidoria@camarasantaluziadopara pa.gov.br.

Pardgrafo tnico. Para efetuar a comumcaqao presencial, sera exigido a identificagio do
P RN S

cidaddo, acrescido do numero de cédula de identidade e endereg:o completo para envio de

resposta por escrito e/ou por correspondéncia eletronica.
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Camara Municipal de Santa Luzia do Para
CNPJ n° 07.396.020/0001-72

Art. 6°. Quando constatado méa-fé na comunicagdo prestada pelo cidaddo, o Ouvidor

notificard o fato aos 6rgiios competentes para que sejam efetuadas as medidas legais cabivelis.

Art. 7°. O Ouvidor poderd, no uso de suas atribuig¢des, requisitar documentos para exame,

cabendo aos servidores da Camara prestar apoio e informagdes em cardter prioritario.

Art. 8°. A Mesa Diretora proporcionard o meio adequado para o melhor desempenho da
atividade da Ouvidora da Camara Municipal e ao exercicio de suas atribuigdes

administrativas.

Art. 9°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Santa Luzia regulamentard, no que couber,

a presente Resolucdo.

Art. 10°. As despesas decorrentes dessa Resol&géd serdo suportadas por dotagdes

or¢amentarias proprias.

Art. 11°. Esta Resolugdo entrara em vigor na daia de_:'sﬁ_ra;».'publicag:ﬁo, revogando-se as

disposig¢des em contrario.

Camarade S

zia do Par4, Estado do Para, vinte e quatro de abril de dois mil e
/ dezenove. ’

4 g
-se. Publique-se.

Presidente da Cimara Municipal de Santa Luzia do Para

R S AR

ﬁua Marechal Rondon, 426 — Centro — Santa Luzia do Pard — CEP 68.644-000
Email: camaramunicipaldesantaluzia@hotmail.com



Camara Municipal de Santa Luzia do Para
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JUSTIFICATIVA

A Carta Magna, em seu artigo 37, § 3° incisos I ao 1II, definiu que sera disciplinado
por lei as formas de participagdo do usudrio na administragio pablica direta ¢ indireta. Por
certo, a cria¢do da Ouvidoria da CAmara Municipal de Santa Luzia do Par4 traduz-se como
instrumento consolidador da democracia participativa possibilitando o didlogo entre a
sociedade e a Camara Municipal.

Com efeito. o presente Projeto de Resolugdo, que cria a Ouvidoria na Cémara de
Vereadores do Municipio de Santa Luzia do Paré objetiva, senfo, a primazia da qualidade ¢
efetividade dos servigos pablicos com retorno eficaz das demandas levadas pelos cidadaos.

sendo imprescindivel a sua criago.

Ante ao exposto, e entendendo relevante a p;pposta, solicita-se a aprovagdo deste

Projeto de Resolugio pelds Nobres Edis.

X

Termos em que pede deferimento.

Céamara de S4 Zi; ard, E arq, V,ix'ite:iy:‘é"\q.patro de abril de dois mil e

1, ’aﬁq’;’h;:

Presidente da CAmara Municipal de Santa Luzia do Par4
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